ZAHTJIEV ZA PRUZANJE PODRSKE PRI RJESAVANJU
RACUNALNO-SIGURNOSNOG INCIDENTA

I. KONTAKT PODACI

Naziv Korisnika:

Ime i prezime koordinatora za CERT i
zamjenika  koordinatora za CERT
(kontakt osobe):

Adresa e-poste:

Broj fiksnog i mobilnog uredaja:

Il. DETALJI O RACUNALNO-SIGURNOSNOM INCIDENTU

Vrsta racunalno-sigurnosnog incidenta
(vidi kategorizaciju incidenata):

Datum/Vrijeme  otkrivanja racunalno-
sigurnosnog incidenta:

Datum/Vrijeme nastanka racunalno-
sigurnosnog incidenta (ako je poznato):

Trenutni status raCunalno-sigurnosnog
incidenta (oznaditi krizicem):

Aktivan O Pod nadzorom O




Izvor racunalno-sigurnosnog incidenta
(ako je poznat) ukljuCuju¢i nazive
posluzitelja ili klijenta i IP adrese:

Opis  racunalno-sigurnosnog incidenta
(npr. kako je otkriven, kako se
manifestira):

Opis zahvacene opreme (npr. mreze,
hostovi, aplikacije, podaci) ukljuCujuci
nazive posluzitelja ili klijenta i IP adresa:

Procijenjeni tehnicki utjecaj racunalno-
sigurnosnog incidenta (npr. izbrisani
podaci, sruSen sustav, nedostupne
aplikacije):

Poduzete mjere i radnje (npr. ugasen
posluzitelj ili klijent ili iskljuCenje s
mreze):

lIl. OSTALE INFORMACIJE:

Koordinator za CERT

Odgovorna osoba
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